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MAPA DE PROCESOS
E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Titiribi - Antioquia

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

LOS CLIENTES
ENTRADAS
SALIDAS
CLIENTES SATISFECHOS

PROCESOS DE APOYO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

)



01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

CONSULTA EXTERNA.

Andlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion d

ARCHIVO DE CONSULTAS (AC)

Cédigo (CUPS)

FINALIDAD DE LA CONSULTA

ATENCION DEL PARTO (PUERPERIO)
ATENCION RECIEN NACIDO
PLANIFICACION FAMILIAR

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
ALTERACIONES DESARROLLO DEL JOVEN
CONTROL PRENATAL

ALTERACIONES DEL ADULTO

AGUDEZA VISUAL

DETECCION ENFERMEDAD PROFESIONAL
NO APLICA

Descripcion

CAUSA EXTERNA

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

ACCIDENTE TRABAJO
ACCIDENTE TRANSITO

ACCIDENTE RABICO

ACCIDENTE OFiDICO

OTRO ACCIDENTE

EVENTO CATASTROFICO

LESION POR AGRESION

LESION AUTO INFLIGIDA

SOSPECHA DE MALTRATO FiSICO
SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL
SOSPECHA DE VIOLENCIA SEXUAL
SOSPECHA DE MALTRATO EMOCIONAL
ENFERMEDAD GENERAL
ENFERMEDAD PROFESIONAL
OTRA



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Controles médicos de promocion y prevencion.

2.017 - 2.019.

820 821

1,000

800

600

400

200

A

0

2.017 2.018 2.019

mP. Familiar mECyD mAlt. Joven



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Controles médicos de promocion y prevencion.

2.017 - 2.019.

600

457
439

400

200

2.017 2.018

E C. Prenatal m Alt. Adulto m Otros Control




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Controles de promocion y prevencion por enferm

2.017 - 2.019.

600

438

363

400

137

' 1

2.017 2.018 2.019

200

11

mP. Familiar mECyD m Otros Controle




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Consulta médica general.

2.017 - 2.019.

17,700
13,700
9,700
5,700

1,700

12,300 2.017 2.018 2.019

m Consulta Médica General de Primera Vez (Todas las Causas)

m Consulta Médica General de Control o Seguimiento (Todas las Caus




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Consulta por odontologia.

2.017 - 2.019.

1,320 1,607
1,800

1,500
1,200
900
600

300

AN

2.017 2.018 2.019
m Consulta de Primera Vez por Odontologia General (Todas las Causas)

m Consulta de Urgencias por Odontologia General (Todas las Causas




PROCEDIMIENTOS AMBULAT

Anadlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion de Se

ARCHIVO DE PROCEDIMIENTOS (AP)

Cadigo (CUPS) Descripcion

AMBITO DE REALIZACION FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

1 AMBULATORIO DIAGNOSTICO

2 HOSPITALARIO TERAPEUTICO

3 URGENCIAS PROTECCION ESPECIFICA

DETECCION TEMPRANA ENFERMEDAD GENERAL
DETECCION TEMPRANA ENFERMEDAD PROFESIONAL

u N w N



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Procedimientos ambulatorios.

2.017 - 2.019.

3,263

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

A LN

o

2.017 2.018 2.019

E Proc. en Dientes m Otros Proc. Ambulatori



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Toma de citologias oncologicas cervicovaginales.,

2.017 - 2.019.

830 834
1,000

800
600
400

200

0
2.017 2.018




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Dosis aplicadas de biologicos del PAI.

2.017 - 2.019.

817 834

1,000

800

600

209 197

400

200

0
2.017 2.018

mEBCG m Anti Neumococo m DPT




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Dosis aplicadas de biologicos del PAI.

2.017 - 2.019.

2400 ” 343 338
200 ’
91
62
1
0

2.017 2.018

7

m Anti Polio ®m Anti Hepatitis B ®m Anti Amarilica




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Dosis aplicadas de biologicos del PAI.

2.017 - 2.019.

400

242

200

2.017 2.018

m Anti Rotavirus ® Triple Viral ®m Toxoide Tetanic




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Actividades de higiene oral.

2.017 - 2.019.

3,200
2,800
2,400
2,000
1,600

1,200

A
o O
o O O

m Aplicacion de Sellantes
® Topicacion con Fluor

m Detartrage Supragingival
m Control de Placa

A\

2.017
1085

2204
2019
2148

2.018
1627

2491
2345
2381




ROCEDIMIENTOS DE APOYO DIAG

Anadlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion de Se

ARCHIVO DE PROCEDIMIENTOS (AP)

Cadigo (CUPS) Descripcion

AMBITO DE REALIZACION FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

1 AMBULATORIO DIAGNOSTICO

2 HOSPITALARIO TERAPEUTICO

3 URGENCIAS PROTECCION ESPECIFICA

DETECCION TEMPRANA ENFERMEDAD GENERAL
DETECCION TEMPRANA ENFERMEDAD PROFESIONAL

u N w N



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Imagenologia radiologica.
2.017 - 2.019.

2,348
2,500
2,000
1,500 ’
1,000 ”

2.017 2.018 2.019

Estudios de Rayos X



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Laboratorio clinico.

2.017 - 2.019.

24,000

20,000

16,000

12,000

8,000

4,000

19,886

2.017

23,669

2.018

m Examenes de Laboratorio Clinico

26,271

2.019




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Estudios electrofisiologicos no invasivos.

2.017 - 2.019.

1,040

1,200

900

600

300

AN

0
2.017 2.018 2.019

mElectrocardiogramas ®m Monitoreos Fetales




URGENCIAS.

Andlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion d

ARCHIVO DE URGENCIAS (AU)

Cadigo (CUPS) Descripcion

CAUSA EXTERNA

01 ACCIDENTE TRABAJO
02 ACCIDENTE TRANSITO
03  ACCIDENTE RABICO

04 ACCIDENTE OFIDICO

05 OTRO ACCIDENTE

06 EVENTO CATASTROFICO
07 LESION POR AGRESION
08 LESION AUTO INFLIGIDA

09 SOSPECHA DE MALTRATO FiSICO

10  SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

11 SOSPECHA DE VIOLENCIA SEXUAL

12 SOSPECHA DE MALTRATO EMOCIONAL
13 ENFERMEDAD GENERAL

14  ENFERMEDAD PROFESIONAL

15 OTRA



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Consulta médica general por urgencias.
2.017 - 2.019.

11,676

10,819

11,800

7,457

9,800

7,800

5,800

3,800

1,800

-200
2.017 2.018 2.019

m Consulta de Urgencias por Medicina General (Todas las Causas)




PROCEDIMIENTOS POR URGE

Anadlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion de Se

ARCHIVO DE PROCEDIMIENTOS (AP)

Cadigo (CUPS) Descripcion

AMBITO DE REALIZACION FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

1 AMBULATORIO DIAGNOSTICO

2 HOSPITALARIO TERAPEUTICO

3 URGENCIAS PROTECCION ESPECIFICA

DETECCION TEMPRANA ENFERMEDAD GENERAL
DETECCION TEMPRANA ENFERMEDAD PROFESIONAL

u N w N



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
procedimientos por urgencias.

2.017 - 2.019.

400 370

300

200

100

2.017 2.018

2.019

mProc.en Piely TCS mNebulizaciones m®mPaso Sonda Vesical mOtros P




HOSPITALIZACION.

Andlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion d

ARCHIVO DE HOSPITALIZACION (AH)

Cadigo (CUPS) Descripcion

CAUSA EXTERNA

01 ACCIDENTE TRABAJO
02 ACCIDENTE TRANSITO
03  ACCIDENTE RABICO

04 ACCIDENTE OFiDICO

05 OTRO ACCIDENTE

06 EVENTO CATASTROFICO

07 LESION POR AGRESION

08 LESION AUTO INFLIGIDA

09 SOSPECHA DE MALTRATO FiSICO

10  SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

11 SOSPECHA DE VIOLENCIA SEXUAL

12 SOSPECHA DE MALTRATO EMOCIONAL
13 ENFERMEDAD GENERAL

14  ENFERMEDAD PROFESIONAL

15 OTRA



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
EGRESOS HOSPITALIZACION.

2.017 - 2.019.

2.017 2.018 2.019

400

mEgresos de Hospitalizacion (Todas las Causas)




PROCEDIMIENTOS POR HOSPITALI

Anadlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion de Se

ARCHIVO DE PROCEDIMIENTOS (AP)

Cadigo (CUPS) Descripcion

AMBITO DE REALIZACION FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

1 AMBULATORIO DIAGNOSTICO

2 HOSPITALARIO TERAPEUTICO

3 URGENCIAS PROTECCION ESPECIFICA

DETECCION TEMPRANA ENFERMEDAD GENERAL
DETECCION TEMPRANA ENFERMEDAD PROFESIONAL

u N w N



E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
procedimientos por hospitalizacion.

2.017 - 2.019.

104

2.017 2.018 2.019

m Nebulizaciones m Paso Sonda Vesical m Otros Proc. Ho




PARTOS.

Andlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion de Se

ARCHIVO DE RECIEN NACIDOS (AN)




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Partos.

2.017 - 2.019.

50

30

40

19 19

30

20

10

0
2.017 2.018 2.019

Partos Institucionales m Recién Nacido



DISPENSACION DE MEDICAME

Andlisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion de Se

ARCHIVO DE MEDICAMENTOS (AM)




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
MEDICAMENTOS DISPENSADOS.

2.017 - 2.019.

87,064
83,454 85,317

80,000

60,000

40,000

5160
20,000 5,419

2.017 2.018 2.019

Numero de Registros ®NUmero de Usuari



OTROS SERVICIOS.

Analisis de la informacion con base en Registros Individuales de Prestacion de

ARCHIVO DE OTROS SERVICIOS (AT)

TIPO DE SETRVICIOS

1

A ow N

Cédigo (CUPS)

MATERIALES E INSUMOS
TRASLADOS

ESTANCIAS
HONORARIOS

Descripcion




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. TITI
Remisiones TAB.

2.017 - 2.019.

570

600

368

400

200

2.017 2.018 2.019

mNUmero de Remisiones NUmero de Usuario




iiiGRACIAS!!!




